
1 
 

Versie 1.0, oktober 2024, WS Audiology Benelux B.V. Werner von Siemensstraat 13, 2712 PN Zoetermeer, Nederland Tel. +31 (0)88-146 6600 
 

 

 

 

 

Handleiding TeleCare 
 

 

 

 

Een handige tool voor aanpassingen op afstand 
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Nieuw in TeleCare? Registreer eerst je organisatie via:  
https://telecare.net/#/login  

Nadien wordt je registratie doorgestuurd naar onze 

verantwoordelijke om te activeren.  

 

 

Van zodra de registratie in orde is, kan je inloggen met je e-mailadres en wachtwoord op: 

Het internet portaal     In de Connexx software 

 (voor basisaanpassingen)    (voor fijnaanpassingen) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Compatibel met alle Signia hoortoestellen buiten Fun en Fast en met alle modellen 

(intra’s, BTE’s,...). 

 

• Compatibiliteit Smartphone : (geen tablets!) 

- Android (Android 10.0 of hoger) 

- Apple (iOS 15.0 of hoger) 

 

• Er moet een eerste afspraak zijn plaatsgevonden om de FirstFit te volbrengen. 

Vereisten 

Inloggen 

Registratie 

https://telecare.net/
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Nadat de FirstFit werd uitgevoerd, moet je de klant met een mobiel telefoonnummer activeren: 

 

 

 

De klant krijgt dan via bericht een TeleCare-code toegestuurd. Deze moet worden ingegeven in 

de Signia applicatie: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activatie 
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In het portaal kan je alleen basisaanpassingen uitvoeren (de versterking op 4 kanalen per 

programma aanpassen). 

Mogelijk met alle hoortoestellen (Bluetooth en non-Bluetooth). 

 

 

 
Alleen mogelijk bij hoortoestellen: 

- Met Bluetooth 

- Vanaf het NX-platform 

Open de laatste sessie van de klant en klik op “Start 

remote sessie” 

 

De klant krijgt een melding via de Signia app en moet de connectie aanvaarden. Nadien ben je 

verbonden met de hoortoestellen en kan je met de aanpassing beginnen.  

 

Het portaal 

Overzicht van alle klanten 1 

Tevredenheid van de klanten 2 

Contact met klanten 

✓ Berichten 
✓ Aanpassingen op afstand 
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Connexx software 


