
2022年2月17日・18日開催　シグニア補聴器オンライン新製品発表イベントのアンケートで寄せられたご質問にお答えします。

イベントについて

No. ご質問 ご回答

1 アーカイブ見れるようにしておいて欲しいです。 販売店様向けウェブサイトで公開しております、ぜひご覧ください。

2 セミナーのリマインダーが前日まではしつこいくらい来るのに、当日来ないのですっかり忘れていました。

開催当日の1時間前や30分前にリマインドしてもらえると非常に助かります。

ご不便をおかけし申し訳ありません。今後リマインダーの送付方法について見直してまいります。

3 少し駆け足での説明の感があり、細かい点はもっとゆっくり掘り下げて聞きたい ウェビナーではどうしても至らない点が生じますこと、申し訳ございません。さらに掘り下げたご説明は担当営業からさせていただきますので担当営業

にお問い合わせください。

Insio AXについて

No. ご質問 ご回答

4 InsioAX　立体ゲージが欲しい。 現在、ツール製作を予定しております。少しでも早く配備できるように急ぎ準備を進めておりますので、今しばらくお待ちください。

5 ｲﾝｼｵAXのｻｲｽﾞ確認用のキットがあった方が良いのではないでしょうか？

ｶﾀﾛｸﾞの端をお客様のお耳に当てるって・・・本気ですか？

同上です。

6 insioの充電式補聴器の大きさが、いまいちわからないため、どのくらいの耳の大きさなら作成可能か詳しく

知りたいです。

同上です。

7 今後、カタログ12ページの内部ユニットのサイズがわかる様なモックや最小サイズで作った状態のインシオ

充電式のモックが欲しいです

同上です。

8 カタログを耳の横にあてがうのではなく専用のツールを作って欲しい 同上です。

9 Insio AXのサイズ計測ですが、カタログに記載してあるゲージですと奥行までは分かりにくいです。

実際にお客様のコンチャ部に入れられるようなユニットの原寸大のスポンジ状のようなものがあるとたすかり

ます。

同上です。

10 それにしてもIndioでかいなぁ・・・ ご意見ありがとうございます。今後の開発の参考とさせていただきます。Insio AXのサイズは充電の利便性とワイヤレス式の手軽さを採用した結果でも

あります。サイズ優先のお客様でしたらActive/Silkをご検討願います。

11 動画だからでしょうか、耳穴がいつもよりも大きく目立ちやすい、容量上仕方ないですが、サイズがお客様の

希望通りにいくかどうか気になります。耳穴のお客様はマスク時代では最適ですが基本目立ちたくないという

希望ですので。

適当においても充電できる仕様はかなりいいです。

同上です。

12 耳穴のサイズが2つありましたが、装着した映像などあるとわかりやすいかと思います。

お客様はあまり目立ちたくないと思う方が多いので、黒とベージュでどのような印象になるのかサイズ感が知

りたいです。

プロダクトウェビナーの中で、黒とベージュを装用している状態をご紹介しております。オーダーメイドの特性上、どのお客様にも同様になるわけでは

ありませんが、一例としてご確認いただければと思います。

47:00ごろからの4名出演のパートで、左2名が黒とベージュを装用しています。さらに51:08ごろからは、それぞれのアップが映し出されます。

13 耳穴型充電式に関して利点だけではなく、不利な点ももう少し説明が欲しい（サイズがどの程度大きくなるか

など）

同上です。

14 テグスが切れた際に店頭で簡易的に付けても構わないでしょうか Insio AXのフェースプレート内部は内部ユニットとその保持ツメで占められているため、シェルにドリルで穴をあけると高確率で内部部品を破損しま

す。テグス切れも修理で弊社にお戻しくださいますようお願いいたします。

15 テグスの輪が無いのが残念です、落下防止するためのひもがつけにくくなる。 Insio AXのフェースプレート内部は内部ユニットとその保持ツメで占められているため、テグスしか通すスペースがございません。２本足となるループ

は取り付けができませんのでご了承願います。

16 ITC、ITEではテグスをリング状にすることはできませんか 同上です。

17 耳穴型の取り出しコードのループタイプのオプション対応が出来る様に

なる様にお願いします。

同上です。

リンク

リンク

https://www.signia-pro.com/ja-jp/local/ja-jp/launch-event-02/
https://www.signia-pro.com/ja-jp/local/ja-jp/launch-event-02/


18 AXは今後、電池タイプの製品は考えているのでしょうか？InsioだとIP68は電池タイプでは担保できないと思

いますが、形状は小さくできるのではないでしょうか。

あと、現在オーダーご使用中で充電式に興味を持たれてるエンドユーザーがいるのですが、目が不自由でリン

グ状のテグスに紐を付け、右耳側に小さなリボンで左右を認識されています。今回テグスは１本のものしか選

択できないようですが是非、リングタイプのテグスも採用してもらえるとありがたいです。

ご意見ありがとうございます。今後の商品展開については申し上げられませんのでご容赦ください。

Insio AXの左右識別ですが、テグスの長さを左右で変えることができます。標準は5mmですが20mm程度までお作りできます。ループは取り付けができ

ませんが、テグスの長さで代用できないかご検討願います。

19 耳穴の左右の見分け方が聞きたかった。 ベージュでしたらシリアル等の赤青刻印で見分けがつきます。ブラックでしたら左右どちらかに白ポッチをお入れして見分けとします。Nxのカラーシェ

ルでも行っている方法で、注文書の特記事項欄に左右の指定込みでご要望ください。

20 シグニア特徴であるオーダーメイドカラーがなくなった分、取り扱い便利なクールがないのはどうして？ Insio AXはワイヤレス充電式として今までにない内部部品、外形、製造工程を要します。そこでカラーはバリエーションを絞り、クールのあの外形は対

応できなくなりました。クールをご使用いただいていた方は聴力の進行とともに、もっとクローズで使いたい方が増えていると思われますので、より取

り扱いが容易で音量感も出せるInsio AXをご検討願います。

21 insio charge AX について、試聴器の設定ができないか、検討頂きたい。 あくまで疑似レベルとなりますが、①Active XやXSilk Xを用い、②クリックスリーブ穴なしをつけて、③ファーストフィット後にXセンサーを右端にす

る、ことでInsio AXの疑似体験ができます。ご活用ください。

22 Otoscanによる耳穴型作成に対応していただけたら、術耳などの理由でインプレッションによる耳穴型を作成

できない方でも販売することができるので、是非お願いいたします。

申し訳ありませんが、現時点で対応の予定はございません。

Pure C＆G AXについて

No. ご質問 ご回答

23 コンチャロックが標準ではないのが残念でした。 AX用のレシーバーは海外から輸入する段階でコンチャロックが付属されていおりません。お手数をお掛けしますが別途発注をお願いいたします。

24 レシーバーの外し方は レシーバーのケーブルの曲がり部分（耳の上端に接するところ）に下から人差し指を入れて、ゆっくり引き抜いてください。

販売店様向けウェブサイトで公開しております、ぜひご覧ください（下記リンク先のページ、最下部の動画一覧をご確認ください）。

25 ミニレシーバーを外さざるを得ないときコードへの負担が心配です。 同上です。

アンドロイド対応について

No. ご質問 ご回答

26 Pixelで、着信音が補聴器経由で聞こえない。 Androidスマホの場合、製造元や商品が多岐にわたっており規格の解釈や設計や実動作が様々であるため、アプリやストリーミング使用の可否、使用時

の振る舞いも様々となってしまうことがございます。ご不便をおかけしますが、何卒ご了承願います。

AX新機能について

No. ご質問 ご回答

27 2つのチップを採用することで、今までとどれほど変化があるのか具体的に知りたかった。 補聴器使用中の実際のユーザー様２４名によるAX比較テストを日本で行いました。これまで数年以上調整している使用器と、FFしただけのAXで比較し

たところ、明瞭度が平均して8%改善しました。（SN＝０で雑音付加。音場語音明瞭度測定）

AXをお使いになると必ず明瞭度が改善するという訳ではございませんが、ダブルプロセッサーの効果としてプロダクトウェビナーでご紹介いたしまし

た。

28 両耳間の通信速度が2倍になったとの事ですが、クロス補聴器を含め、外部機器からの影響は受けにくくなり

ましたでしょうか？医師の方が、電気メス使用中にクロス通信が遮断されたり、

Bluetooth対応RICを使用中に駅構内で補聴器にラジオの様な声が突然入って来たなどの問い合わせもこれま

で頂いております。これまでの製品は周波数帯域が同じものに影響を受けると認識しております。新製品は如

何でしょうか。ご教示下さい。

医療機器であるため、電磁波の影響を外部に出す／外部からの影響を受ける に関しては厳格な基準を満たして設計・製造をいたしております。

その一方で、特に強い電磁波を受けた場合にラジオを受信するかのごとく補聴器の出力音として出てしまうケースがあります。そこに関しましては新製

品AXにつきましても、同じ条件であれば同様のことが生じる可能性が高くあります。

弊社補聴器取扱説明書に記載いたしておりますが、補聴器やお耳への悪影響を避けるために、電磁波の放射があるところでは(それを避けられる場合に

は)補聴器をとりはずすか、その場所から離れていただきますようにお願いいたします。

29 ダブルプロセッサーという事で２つのプロセッサーで処理しているという事ですが、ＰＣやスマホのプロセッ

サーの

「デュアルコア」「クアッドコア」のように１つのプロセッサーに複数のコアを搭載するのと違いはあるので

しょうか？

複数コアでも複数の処理が可能なはずですし・・・

PCやスマホのプロセッサーの「デュアルコア」「クアッドコア」とはハードウェアとしての部品（コアと呼ばれるもの。目で見て１コの四角い部品）が

PCの中に２コあるいは４コあるという概念と思われます。

AXのダブルプロセッサーは、ハードウェアの数ではなくて、プロセス（＝信号処理、シグナルプロセッシング）が二つあるということです。マイクを

通ってきた音信号を音声と環境音の二つに切り分けて、音声は音声処理プロセスに、環境音は環境音処理プロセスに流し込むので、プロセスが2つある

＝ダブルプロセッサーと言っています。これが世界初なのです。

リンク

https://www.signia-pro.com/ja-jp/product-portfolio/signia-ax/pure-charge-go-ax/


30 説明上で使われていたイラストやデモンストレーションでは環境音を抑えるのに指向性機能が働いているよう

な印象を受けました。雑音と会話音声が前方からだけ入るような環境でも優位な差は出てくるのでしょうか。

雑音は壁の反射などで後方からも回り込んできます。これが環境音用プロセッサーで抑えられるため、従来器に比べると音源（声）が楽にスッキリと聞

こえます。

今までにも多くの販売店の方々に、様々な環境であっても着けたその時に「あ、違う」と仰っていただいております。会話と雑音が前方から入る場合で

も音質的な優位性をお感じ頂けると思いますので、ぜひデモ器のご試聴をお願いします。

31 下記の質問があります。

Q1ライブサウンドの、ダイナミックレンジ１１７ｄBとは、マイクからのADコンバーターの事か？

Q2ライブサウンドの倍速両耳通信とは、具体的に遅延が何ミリ秒になったのか？

Q３モーションセンサーはPure　AXに搭載されているか？

Q4モーションセンサーはInsioAXに搭載されるか？

Q5自声の違和感を抑える機能は、InsioAXに搭載されるか？

よろしくお願いいたします。

以下の通りご回答申し上げます。

Q1: はい、その通りです。

Q2: 申し訳ありませんが具体的な数字はお答えできません。

Q3,4: はい、モーションセンサーはPure C＆G AXにもInsio AXにも搭載されています。

Q5: いいえ、OVPはInsio AXにはございません。ベントでの対処をお願いいたします。

充電について

No. ご質問 ご回答

32 充電池の交換はどのくらいで時期がくるのか？ 一般にリチウム電池は使用に伴い容量がだんだん減っていきます。弊社の補聴器は耐用年数５年で設計しており、中のリチウム電池は５年後に使用時間

が約６割になると想定しています。例えば購入時に２８時間使用なら５年後に１６時間になります。実際は使用環境（温湿度、音量、満充電や過放電放

置、他）によって変わります。

33 充電器の緑と赤のサインが識別できないと言う意見が販売員から出ました。

視覚障害（色盲・弱）の方でも認識しやすい表示というのも必要かと感じます。

今後の開発に含めていただければと思います。

ご意見ありがとうございます。今後の開発の参考とさせていただきます。

カタログ等について

No. ご質問 ご回答

34 insioC&Gのカタログ掲載メインカラーがブラックなのはどういった観点からでしょうか シグニアでは器種ごとにイメージカラーを決めており、カタログの掲載や写真撮影はそのカラーで行っております。この製品のイメージカラーはブラッ

クとなっております。

35 御社様製品プロモーションビジュアルが、そのまま当社で使用できず勿体ないと感じている。人物無しの製品

のみにフォーカスした宣伝用のビジュアルを用意していただきたいです。

ぜひご活用いただきたいと思います。

・シグニア ウェブ ショップにて各種画像をダウンロードしていただけます。これまでよりも豊富にご用意しておりますので、ぜひご確認ください。

・ご希望の画像を担当営業にお申し付けいただけましたら、すぐにご用意いたします。

36 いつも大変お世話になっております。担当営業の皆様には本当によくしていただき有難く思っております。

要望といたしましては、プライマックスのときのようなモック（全色）や充電器のモックなどお客様が直接手

に取り目にしてアクセサリーのように愛着を持てる補聴器選びが出来るような販促物を充実させていただきた

く思います。

また、NX発売のときだったかと思いますが充電型補聴器ガイドブック、お客様へ説明がしやすく得意先の方

にも大変好評でした。またこのような冊子を作っていただけると有難く思います。

今後ともよろしくお願いいたします。

ご意見をいただき誠にありがとうございます。

現在シグニアはご提供している器種が非常に豊富になってまいりましたため、全色モックのご提供が難しくなっております。ご迷惑をおかけいたします

が、何卒ご理解いただきますようお願いいたします。

弊社ウェブサイトでは、各器種のページにカラーバリエーションをチェックいただけるようになっております。ぜひご活用いただきますようお願いいた

します。

また、充電式補聴器をご説明いただきやすいようなツールの作成についても、積極的に取り組んでいきたいと思います。

その他

No. ご質問 ご回答

37 今後、ほとんどの補聴器がノアリンクワイアレス対応となっていく中で、プロンプトやインティス等の従来の

ノアリンクにしか対応していない商品は、どうなっていくのでしょうか？

プロンプトやインティス等ベーシッククラス補聴器後継品の情報はまだ公表されておらず、現時点で仕様は未定となっております。

38 試聴器の注文方法について 営業担当へご注文ください。

39 当店の販売は高齢者の方が多く、年金生活の方もあります。

今回のAXだけでなく、X、NXなどの価格設定をもう少し下げて頂く見直しをお願いしたいと思います。

両耳で雑音抑制付きで40万きる（30万代）くらいが、予算的に良い方が多いです。

ご検討よろしくお願いいたします。

ご意見ありがとうございます。

より多くの方にご満足いただけるように努めてまいります。

なお、弊社補聴器の価格設定に関しましては、2/1のエッセンシャルクラスの発売があった場合には、機能は7/5/3よりも少ないですがよりお買い求めや

すい価格となります。AXで2/1クラスの発売がある場合にはまたお知らせさせていただきます。


