TeleCare

Ajustes remotos para profesionales de la audicion

Mejor atencion. Menos visitas. Mas tiempo para lo que importa.

TeleCare con Signia MaX hace que los ajustes remotos sean mas rapidos,
sencillos y flexibles que nunca.

Novedades

TeleCare se ha renovado con Signia MaX. En la version anterior, tanto el profesional de la audicion como el usuario tenian que estar
disponibles al mismo tiempo para realizar una sesién online, lo que hacia el proceso méas complejo para ambas partes. Con la nueva
funcion de ajustes remotos asincronos, esto ya no es necesario.

Ahora, los profesionales de la audicion pueden realizar ajustes y enviarlos directamente a la app del usuario en cualquier momento, sin
necesidad de programar una videollamada. El usuario recibe una notificacion en la App y puede aplicar los nuevos ajustes cuando le
resulte mas comodo, esté donde esté.

Como funciona
Requisitos previos

* £l profesional debe estar registrado y haber iniciado sesién en TeleCare desde Connexx™

* El usuario debe tener TeleCare activado a través de Connexx y configurado en Signia One App o Signia App

° Abre la Ultima sesion guardada y comprueba que has iniciado sesion en TeleCare desde Connexx
e Realiza los cambios de programacion necesarios en Connexx mientras estas en modo simulacion

Cuando hayas terminado los ajustes, ve a TeleCare > Remote fitting (Ajuste remoto) en el menu desplegable de TeleCare situado en la
parte superior derecha
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° Cuando aparezca el mensaje para guardar la sesion actual, selecciona Si
e Elige como quieres enviar los ajustes:

e Enviar a la App (recomendado): haz clic en el icono de la app. Los nuevos ajustes se enviaran directamente a la aplicacion del
usuario

e Compartir un enlace: copia el enlace y enviaselo al usuario por SMS o correo electrénico. El usuario debera abrir el enlace para
iniciar la actualizacién

Adaptacion remota asincrona
Elija como desea compartir

Enlace para compartir: https://go.wsa.com/fitting/Signia-one?meta=3ds

Copiar

Enviar a app:

ngnia

Cerrar



o Sila notificacion de actualizacion se envia a la app, aparecera una notificacion push de la aplicacion en el teléfono del usuario
e En la app también aparecera una notificacion en forma de banner
e Selecciona «Mas tardey» para cerrar la notificacién. Podras seguir accediendo a la actualizacion desde Mas > Ajuste remoto

Selecciona «Ver actualizacion» para acceder a la pantalla de actualizacién. Pulsa «Actualizar ahora» para instalarla y espera a que
finalice el proceso
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* TeleCare asincrono estéa disponible para los audifonos Signia X, AX, IXy MaX con Bluetooth cuando se utilizan con Connexx 10
e Tanto Signia App (para X, AX e IX) como Signia One App (para MaX) permiten realizar ajustes remotos asincronos
e El usuario no necesita estar cerca de sus audifonos cuando se envia la actualizacion, solo cuando vaya a aplicarla

* Los procesos de registro en TeleCare y activacion de la ficha del cliente no cambian

Empieza hoy mismo

TeleCare con Signia MaX ya esta listo para usar.

Si tienes alguna pregunta sobre la configuracién o activacion, contacta con tu delegado comercial o visita Signia Pro
para obtener ayuda.

Signia es una marca registrada de WSAUD A/S. SI-24542
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