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Life sounds brilliant.

WIR

ZUSAMMEN

Tipps, um mit lhren Kunden in Kontakt zu bleiben:

Eine groB3e Unsicherheit besteht nicht nur bei Ihnen oder uns. Sondern auch Ihr Endkunde
muss mit der gleichen Unsicherheit umgehen. Aus diesem Grund bieten wir lhnen ein
Kommunikationspaket an, mit dem Sie tber alle Ihre Kanéle hinweg fir Transparenz
sorgen kénnen.

Tipp #2: Newsletter Tools

Mit einem Newsletter informieren Sie Ihre Kunden schnell, regelmafBig und kostengtinstig
(oder sogar ganz kostenfrei). Statt sich selbst einen Verteiler in Ihrem E-Mail-Programm
anzulegen geht der Newsletter Versand tber die Plattformen verschiedener Anbieter.
Diese bieten oft nicht nur eine schnelle, automatische Einrichtung von Verteilerlisten.
Sondern ebenso Vorlagen, die Ihnen dabei helfen, ohne viel Aufwand oder Design-
Kenntnisse, ansprechende E-Mails zu layouten.

Einer der bekanntesten Anbieter ist mailchimp (https://mailchimp.com/). Uber die
Plattform erhalten Sie eine Vielzahl von Moglichkeiten, um digital mit Ihren Kunden in
Kontakt zu treten. Vom einfachen Newsletter-Baukasten bis hin zum umfangreichen
Marketing-Automatisierungs-Tool kénnen Sie mit Mailchimp ihr digitales Marketing
aussteuern.

Wenn Sie mailchimp zunachst nur fiir E-Mail-Kampagnen bzw. den Versand von
Newslettern an lhre Kunden nutzen méchten, ist die Plattform sogar kostenfrei.

Unser Tipp: Informieren Sie lhre Kunden proaktiv Gber einen Newsletter Gber lhre
gednderten oder gleichbleibenden Offnungszeiten wihrend der aktuellen Situation. Dafiir
haben wir Ihnen zwei Texte vorbereitet, die Sie gerne nach lhren Bedirfnissen anpassen
kdnnen.


https://mailchimp.com/
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Betreff: Gednderte Offnungszeiten - Wir sind weiter fiir Sie da!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

aufgrund der weiteren Ausbreitung der Corona-Pandemie wurden deutschlandweit
SchutzmaBnahmen und Ausgangsbeschrankungen beschlossen. Dazu gehort die
SchlieBung des Grofteils des Einzelhandels. Horakustik-Fachgeschafte sind medizinisch
notwendige Einrichtungen und von diesen Regelungen ausdricklich ausgenommen.

Dennoch mochten wir unser Méglichstes tun, um Sie, unsere Mitarbeiter und die
Gesellschaft so gut es geht zu schiitzen. Daher haben wir unsere Offnungszeiten
angepasst und bitten Sie, bei lhrem Besuch um die Einhaltung der Hygienevorschriften:

OFFNUNGSZEITEN EINTRAGEN

Hygienevorschriften:

1. Bitte betreten Sie unser Geschéaft nur dann, wenn Sie sich gesund fihlen und keine
Krankheitssymptome haben.

2. Bitte nutzen Sie die bereitgestellten Desinfektionsmittel und desinfizieren Sie beim
Betreten des Geschéafts lhre Hande. Auch unsere Mitarbeiter achten darauf, ihre
Hénde vor und nach jedem Kundenkontakt zu waschen und zu desinfizieren.

3. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir zu lhrem und unserem Schutz auf
HandeschUtteln verzichten.

Ihnen und uns wiinschen wir, dass wir diese Situation gemeinsam tberstehen. Wir freuen
uns, Sie dann wieder unter anderen Umstéanden bei uns begriiBen zu dirfen.

Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GrifBBen

Ihr Akustiker Name
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

aufgrund der weiteren Ausbreitung der Corona-Pandemie wurden deutschlandweit
SchutzmaBnahmen und Ausgangsbeschrankungen beschlossen. Dazu gehort die
SchlieBung des GroBteils des Einzelhandels. Horakustik-Fachgeschafte sind medizinisch
notwendige Einrichtungen und von diesen Regelungen ausdriicklich ausgenommen.

Wir wissen um die Bedeutung von gutem Hoéren und stehen Ihnen auch weiterhin zu den
gewohnten Offnungszeiten zur Verfiigung:

OFFNUNGSZEITEN EINTRAGEN

Das wichtigste Anliegen ist uns weiterhin die Gesundheit unserer Kunden, unserer
Mitarbeiter und der Gesellschaft. Wir bitten Sie daher, bei lhrem Besuch um die
Einhaltung der Hygienevorschriften:

1. Bitte betreten Sie unser Geschéaft nur dann, wenn Sie sich gesund fihlen und keine
Krankheitssymptome haben.

2. Bitte nutzen Sie die bereitgestellten Desinfektionsmittel und desinfizieren Sie beim
Betreten des Geschéafts lhre Hande. Auch unsere Mitarbeiter achten darauf, ihre
Hénde vor und nach jedem Kundenkontakt zu waschen und zu desinfizieren.

3. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir zu lhrem und unserem Schutz auf
HandeschUtteln verzichten.

Ihnen und uns wiinschen wir, dass wir diese Situation gemeinsam tberstehen. Wir freuen
uns, Sie dann wieder unter anderen Umstanden bei uns begriiBen zu dirfen.

Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GrifRen

lhr Akustiker Name



