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Vorwort

Der Beruf als Horakustikerln befindet sich seit Jahren in einem stetigen Wandel. So definiert sich der Beruf ,Horakustikerln” Gber die letzten
Jahre zusatzlich durch immer neue Aufgaben, welche einen steigenden Bedarf an neuen Fahigkeiten und Fertigkeiten verlangen. Reichte
es beispielsweise Anfang 2000 noch aus, flr eine gute Horgerateanpassung Uber Kenntnis der Audiologie, Otoplastik und Messtechnik zu
verfligen, so finden heute auch die Felder Bluetooth-Zubehér, Streaming-Sound, Sonderbauformen, Optimierung der Einstellung mithilfe
von K, Teleaudiologie und vieles mehr in der taglichen Praxis Anwendung. Die Zunahme an neuen Aufgaben fihrt zu einer hoheren
Belastung des aktuell bestehenden Fachpersonals. Aber dies ist nicht die einzige Quelle, aus der ein Belastungsanstieg zu erkennen ist.
Wie aus den Medien seit Jahren zu entnehmen ist, ist auch die Horakustik von einem stetigen Fachkraftemangel mit negativer Tendenz
betroffen, was die Arbeitslast der verbleibenden Fachkréfte im Markt zusatzlich verstarkt. Die Kombination von einem Mehr an neuen
Tatigkeiten in Verbindung mit einem Schwund an Fachpersonal fiihrt bereits stellenweise zu einer Uberlastung der einzelnen verbleibenden
Fachkrafte im Versorgungsprozess oder zu qualitativen EinbuBen, welche haufig im Aussparen von neuen Moéglichkeiten in Verbindung mit
der Horgerateversorgung fur Schwerhorige liegen.

Andere Berufsfelder haben diesen Makel flr sich bereits erkannt und steuern aus diesem Grund mit gednderten Strukturen im Betriebsablauf
gegen. So bestehen Autohauser beispielweise heute aus verschiedenen Teilbereichen, bei dem ein Mix aus Fachkraften und angelernten
Kraften zum Einsatz kommt. So kann sich beispielsweise die/der Kf~Mechatroniker-Meisterln aufdie Fahrzeugannahme und Fehlerdiagnose
konzentrieren, Geselllnnen hingegen um den Service und die Reparatur bei Schaden. Beide werden entlastet durch Personen im Verkauf,
an der Rezeption oder angelernten Kraften, welche sich beispielsweise rein auf das Wechseln von Autoreifen spezialisiert haben. Dieses
einfache Beispiel zeigt, wie sich Fachkrafte aufihre Kernkompetenzen konzentrieren kdnnen, ohne dass der Betriebsablauf oder die Qualitat
dadurch gefahrdet scheinen oder die Kundenbeziehungen leiden. Ubertragen auf das Gesundheitswesen sehen wir seit vielen Jahrzehnten
gleiche Konstrukte in jeder Arztpraxis, jedem Krankenhaus oder Medizinischem Versorgungszentrum (MVZ), wenn wir an die Aufteilung
Rezeption, Stuhlassistenz und Arztin/Arzt denken.

Aber nicht nur die Entlastung der Fachkraft zur Verbesserung der Versorgungsqualitat ist ein Szenario, welches sich fir Unternehmen zu
durchdenken lohnt. Die Konzentration auf wenige Fachkrafte birgt auch ein unternehmerisches Risiko. So werden Kundenbeziehungen
beispielsweise bei einer personell eher geringen Besetzung im Versorgungsablauf nur auf wenige Schultern verteilt. Verlassen diese
Personen das Unternehmen, reiBen Sie direkt immense Liicken in den bestehenden Beziehungsstatus von vielen Kundinnen zum
Unternehmen. Es macht also auch aus unternehmerischer Sicht Sinn, den aktuellen Versorgungsablauf auf médglichst viele Schultern im
Unternehmen zu verteilen und ein gelebtes Teamplay am Kunden auszuliben, statt einer Fokussierung auf eine einzelne Person. Letztlich
dient der Aufbau von Teams bestehend aus angelernten Kraften, Fachkraften, Teleaudiologlnnen und ggf. Audiotherapeutinnen zur
Sicherung des unternehmerischen Erfolgs, an dem jeder/m Horakustikerln in Selbstandigkeit gelegen sein sollte.

Zusammengefasst: Das Anlernen von fachfremdem Personal fir die Beratung auf Hoérgerate sowie die Ausfihrung von einfachen
Servicetatigkeiten, Unterstltzung bei der Auswahlund Einstellung von Zubehor, kann heute bereits zur Entlastung von Fachkraften beitragen,
welche sich dadurch aufihre Kernaufgabenim Versorgungs-und Anpassprozess konzentrieren kénnen. Das damit einhergehende Teamplay
starkt die unternehmerische Beziehung zu den Kundlnnen und sichert zusatzlich den hohen Qualitatsstandard des Fachbetriebes.

Definition — Horberater

Da der Begriff ,Horberater” kein offiziell geschitzter Begriff gemaB des Berufshandwerks der Horakustik ist, sind die Definitionen, welche
frei verfigbar sind, bisher noch stark variierend. Aus Sicht der vorliegenden Weiterbildung wird der Horberater aus diesem Grund wie folgt
definiert: Ein Horberater ist eine angelernte Person, welche spezifische Punkte im Ablauf eines Hérakustikfachbetriebes proaktiv untersttitzen
soll. Dabei beschrdnken sich die Tatigkeiten ausschlieflich auf Bereiche, welche nicht zur Geféhrdung von Personen im Versorgungsprozess
beitragen.

Zu den Bereichen, in denen Hérberaterlnnen unterstiitzen kénnen, zahlen die:

- Aufklarungsarbeit zum Horvorgang und dem Versorgungsablauf

- Erstellung einer Anamnese sowie Bedarfsabfrage

- Prifung des auBeren Ohres auf Funktion

- Erstellung von einem Audiogramm zur Durchfiihrung der Beratung

- Beratung auf Horgeratebauformen, Leistungsklassen und Funktion

- Servicearbeiten zur Reinigung, Wartung und Wiederherstellung der Funktion von Horgeraten
- Beratung hinsichtlich Zubehor und Verbindung zu Bluetooth-Devices

- Einweisung in die Handhabung von Horgeraten und Zubehodr sowie Bluetooth-Devices

- Personalisierung von individuellen Horldsungen mithilfe von kinstlicher Intelligenz (KI)



Die Weiterbildung umfasst keine Bereiche, welche ein Gefahrdungspotenzial von Personen im Versorgungsprozess beinhalten. Hierzu
zahlen im speziellen:

- Das grundsatzliche Anpassen von Dynamik und Frequenz eines Horgerates auf einen Horverlust
- Das Anpassen und Regeln der Begrenzungssysteme von Horgeraten

- Die drucklose Funktionsabformung des duBeren Ohres

- Die Erstellung oder Bearbeitung von Otoplastiken oder Gehduseschalen

Die Weiterbildung umfasst zusatzlich keine Bereiche, welche zum Nachteil des Leistungserbringersim Rahmen des Versorgungsprozesses

flhren kdnnte. Hierzu zahlen insbesondere die audiologischen Vergleichsmessungen ohne und mit Horgerét in Trageposition, welche den
Erfolg der Versorgung als solche dokumentieren. Auch administrative Tatigkeiten verbleiben zum Schutz der Qualitétsanforderung des
Leistungserbringers bei der verantwortlichen Fachkraft.

Die Weiterbildung zum Hoérberater

Die Weiterbildung zum Horberater befahigt zur gezielten Unterstlitzung von Hérakustikfachbetrieben und setzt keine spezifischen
Vorkenntnisse durch die Teilnehmerinnen voraus. Zu der Weiterbildung gehéren folgende Themenfelder, die im weiteren Verlaufausfuhrlich

erlautert werden:
1. Anamnese und strukturiertes Vorgesprach
2. Anatomie, Physiologie und Pathologie des Ohres
3. Otoskopie
4. Schwerhdrigkeit und Audiometrie
5. Hoérgeratebauformen
6. Horgeratetechnik, -funktion und Leistungsklassenunterschiede
7. Otoplastiken und deren Pflege
8. Zubehor, Apps und Anbindung an externe Bluetooth-Devices
9. Beratung und Verkauf
10. Service und Wartungsarbeiten
1. Personalisierung der Horgerate mithilfe von Kl

Durch die umfassende Weiterbildung in 11 Themenfeldern erhalt die/der Hoérberaterln einen weitreichenden Einblick in den
Versorgungsablauf und gleichzeitig Kenntnisse und Fertigkeiten zur gezielten Unterstiitzung des Fachbetriebes. Durch die Kombination
aus Prasenzphase und digitaler Lernphase kénnen sich angehende Horberaterlnnen im laufenden Betrieb die in Prasenz ausgefihrten
Themenfelder selbst noch einmal erarbeiten und somit den Lerninhalt festigen. Dabei werden sie mit entsprechenden neuen Aufgaben
wodchentlich zum weiteren Wissensaufbau motiviert und erhalten zusatzlich die Moglichkeit, durch den Austausch in der Gruppe ihre
Erfahrungen mitanderen zu teilen.

Die Weiterbildung gliedert sich in folgende Zeitraume:

3 Tage Intensivkurs in Prasenz

6 Wochen digitale Lern- und Trainingsphase im Fachgeschaft
2 Tag x Break Out- Session online mit Erfahrungsaustausch

6 Wochen digitale Lern- und Trainingsphase im Fachgeschaft
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2 Tag Lernerfolgskontrolle online

Die Weiterbildung zum Horberater umfasst in Summe 3 Monate und ist nach dem Prinzip eines Fernstudiums gegliedert.
Anfallende praxisnahe Aufgaben zu den jeweiligen oben aufgefihrten 11 Punkten werden den Teilnehmern zur Bearbeitung per
digitaler Lernumgebung (Be Brilliant Lab) zur Verfigung gestellt. Es wird darauf geachtet, dass sich die Aufgaben sowohl von ihrem
Umfang als auch von ihrem Inhalt in die bereits tagliche Arbeit der Horberaterinnen integrieren lassen.

Lernziel der Weiterbildung fur eine bisher in dem Beruf ungelemte Kraft ist, dass diese sich sicher mit einer Vielzahl von neu erworbenen
Kenntnissen und Fertigkeiten in den Berufsalltag von Hérakustikfachbetrieben unterstitzend eingliedern und durch die Entlastung des
bestehenden Fachpersonals aktiv zur Qualitatssicherung und der Kundenpflege beitragen kann. Nachfolgend werden die Lerninhalte
ausgefuhrt.



1. Anamnese und strukturiertes Vorgesprach

Zu Beginn der Weiterbildung werden die Grundvoraussetzungen geschaffen, um die Position als Horberaterln im jeweiligen Unternehmen
einzunehmen. Hierzu bedarf es dem Erwerb grundlegender Kenntnisse in der Kundenansprache und Gesprachsstruktur zur Aufnahme
von Daten, die fUr eine Horgerateversorgung wichtig sind.

Hierzu werden mit den Teilnehmerlnnen die wichtigsten Fragestellungen im Rahmen eines strukturierten Vorgespraches erarbeitet,
sowie anhand standardisierter Frageinventare wie COSI (Client-Orientated Scale of Improvement) abgeglichen. Zusétzlich wird den
Teilnehmerlnnen ein durch die Weiterbildungsleiterlnnen erstellter Anamnesebogen, welche als Vorlage oder auch fur den Abgleich mit
demim Fachgeschaft geflihrten Bogen verstanden werden kann, prasentiert. Weiter erhalten die Teilnehmerlnnen auch die grundlegenden
Kenntnisse der Bedarfsabfrage und -analyse und tben diese zusammen mit den anderen Teilnehmerlinnen in kurzen Rollenspielen ein.

2. Anatomie, Physiologie und Pathologie des Ohres

Zu den Grundvoraussetzungen der Hérgerateberatung zahlt auch das grundséatzliche Verstandnis Gber den Ablauf des Horvorgangs
und die Entstehung von Schwerhérigkeiten. Aus diesem Grund werden die Teilnehmerlnnen direkt zu Beginn der Weiterbildung mit den
theoretischen Grundlagen ausgestattet, die es lhnen erlauben, Menschen tber den Horvorgang aufzuklaren und mogliche Anomalien zu
beschreiben. Dabeiwerden die Bereiche und Funktionen des AuRen-, Mittel-und Innenohresin der Theorie, sowie einzelne Fragestellungen
zur Entstehung von Hoérverlusten besprochen. Teilnehmerlnnen sollten mithilfe der Kursmaterialien anschlieBend in der Lage sein,
Kundlnnen den Horvorgang verbal darzustellen und auch auf den Bezug von beispielsweise einer Presbyakusis (Altersschwerhorigkeit)
einzugehen. Wichtig ist, dass im Bereich der Pathologie fiir das nachfolgende Kapitel ebenfalls die Grundlagen geschaffen werden, um
maogliche Anomalien, welche eine valide Hérmessung unmaoglich machen, zu erkennen und im Bedarfsfall auch an die richtige Fachkraft
verweisen zu kdnnen.

3. Otoskopie

Um eine bedarfsgerechte Beratung durchfihren zu kénnen, bedarf es neben den Angaben der Kundinnen und des Grundverstandnisses
Uber den Hérvorgang auch eines Audiogramms zur Einschrankung und Bestimmung maglicher Horgerate/~typen. Hierfirist es im Vorfeld
zwingend notwendig, dass Horberaterinnen die Fertigkeiten firr eine gefahrlose Otoskopie besitzen. Im Rahmen der Weiterbildung
wird dabei sowohl auf den richtigen Halt des Otoskops wertgelegt als auch auf die hygienischen Standards, welche zur Vorbeugung von
Krankheiten und Entziindungen unabdingbar sind. Dabei ist es fir Horberaterlnnen wichtig zu wissen, bei welchen Grundvoraussetzungen
des auBeren Ohres eine Horschwellenmessung valide durchgefihrt werden kann. Dieser Teil der Weiterbildung wird in Prasenz durch
praktische Ubungen gestiitzt und durch Ubungen im anschlieBenden digitalen Kurs gefestigt.

4. Schwerhdrigkeit und Audiometrie

Im Rahmen der Weiterbildung werden den Teilnehmerinnen die wichtigsten Horschwellenmessungen, welche fir die Beratung auf
Horgerate herangezogen werden missen, erlautert. Dabei wird im Detail besprochen:

- Erstellung eines Tonaudiogramms (Luft- und Knochenleitung)

- Erstellung eines Sprachaudiogramms mit Kopfhorern

- Risiken von Fiihl-und Uberhérschwellen

- Ermittlung von Unbehaglichkeitsschwellen

- Interpretation der Ergebnisse in Bezug auf Typ / Art des Horverlustes

- Abgleich fur die Indikation zur Inanspruchnahme von Festbetragen durch den Leistungserbringer

AnschlieBend werden diese theoretischen Kenntnisse in die Praxis Gberfihrt. Hierzu werden alle Teilnehmerlnnen selbst in Prasenz nach
Einweisung und unter Anleitung der Weiterbildungsleiterinnen Horschwellenmessungen durchfihren und die resultierenden Ergebnisse
bewerten. Dabei werden die Teilnehmerlnnen auch in die Funktionen eines Audiometers eingewiesen, sowie in die Unterschiede der zum
Einsatz kommenden akustischen Wandler.

5. Horgeratebauformen

Im Rahmen der Weiterbildung erhalten die Teilnehmerinnen den kompletten Uberblick tiber samtliche sich im deutschen Horgeratemarkt
befindlichen Bauformen und deren Einsatzgebiete. Fir letzteres ist es besonders wichtig, mdgliche Kontraindikationen von Horverlust,
pathologischem Befund und Bedarfsmeldung in Bezug auf die zur Auswahl stehenden Hérgerate zu kennen, um somit treffsicher eine
Auswahl fur die zukinftigen Horgeratetragerlnnen durchfiihren zu kdnnen. Hierzu werden insbesondere folgende Bauformen beleuchtet:



- HdO-Haérgerate mit verschiedenen Schlauchtypen

- RIC-Horgerate mit verschiedenen Horerstarken inkl. der Variation akustischer Ankopplung
- Custom-Made IdO-Hérgerate

- Quick-Fit IdO-Hoérgerate

AnschlieBend sollen die Teilnehmerlnnen selbstandig anhand von skizzierten Fallen eine passende Horgeratebauform inkl. moglicher
Verstarkungsleistung wahlen und ihre Entscheidung begrtinden.

6. Horgeratetechnik, Horgeratefunktion und Leistungsklassenunterschiede

Horberaterlnnen sollten fur die Beratung bezlglich Hérgeraten die grundlegenden technischen Eigenschaften des Horgerates kennen
und bestimmen kénnen. Dazu wird der gesamte Horgerateaufbau anhand einer Sequenz der Schallverarbeitung von den Mikrofonen
far die Aufnahme bis zur Abgabe Uber den entsprechenden Lautsprecher besprochen. Ziel ist es, das Horberaterlnnen die technischen
Komponenten erkennen und deren Eigenschaften einschéatzen kénnen. Hierzu wird besonderes Augenmerk auf die komplexe
Verarbeitung von den Komponenten in der Hardware, was unter anderem auch Akku-Technologie beinhaltet, als auch auf die Komplexitat
in der Schallverarbeitung von Horgeraten durch die Software gelegt.

Neben der grundlegenden Hérgeratetechnik ist es fir die Horgerateberatung von besonderem Interesse, die einzelnen Leistungen
der verschiedenen Klassen und damit Funktionen zur Generierung von Komfortmerkmalen zu kennen. Im Rahmen dieser Lerneinheit
erfahren die Teilnehmerlnnen, welche grundsatzlichen Techniken zur Abgrenzung von Leistungsklassenunterschieden dienen und welche
Bedeutung diese fur Tragerlnnen in der Praxis haben. Hierzu zahlen insbesondere:

- Richtmikrofone

- Stoérgeraduschfilter

- Impulsschallfilter

- Windgerauschfilter

- Filter fir erhdhte Nachhallzeiten

- Techniken zur Frequenzerniedrigung

- Rickkopplungsunterdriickung

- e2e wireless Kopplungen

- Techniken zur Dampfung der eigenen Stimme

Samtliche Techniken und Filter werden anschlieBend in praktischen Ubungen selbst durch die Teilnehmerlnnen getestet und auf ihre
Wirkung hin validiert.

7. Otoplastiken und deren Pflege

Im Rahmen einer fachgerechten Horgerateversorgung sollte eine maBgefertigte otoplastische Ankopplung fur den Horgeratetragenden
durch die/den Hérakustikerln erstellt werden. Die/der Horberaterln erhalt das theoretische Wissen ber die Vorteile verschiedener
otoplastischer Anbindungen sowie Mdoglichkeiten der Reinigung und Materialien, die bei der Fertigung von Otoplastiken zum
Einsatz kommen. Dieses theoretische Wissen tragt dazu bei, dass der spatere Beratungsablauf von vornherein wichtige physikalische
GesetzmaBigkeiten berlcksichtigt und die spateren akustischen Kenndaten und Filterfunktionen effektiv ibertragen werden kénnen.

8. Zubehdr, Apps und Anbindung an externe Bluetooth-Devices

Die Horakustik wird zunehmend auch von der externen Peripherie gepragt. So sind Hérgerate heute nicht ,nur” zum reinen Ausgleich
eines Horverlustes von Nutzen, sondern kénnen Uber Zubehdr in viele Richtungen erweitert werden. Die Medien und Werbeaussagen
haben bereits in vielfacher Hinsicht dazu beigetragen, dass die Anspriiche der Schwerhérigen hinsichtlich verschiedener Anbindungen
und Funktionen gestiegen sind. In diesem Kapitel der Weiterbildung werden ausfihrlich die Anbindungen an iOS- und Android- Geréte
erklart, die Funktionsvielfalt von Apps in Kombination mit Horgeraten aufgezeigt und auch die Anbindungen fir das TV oder der Einsatz
von Zusatzmikrofonen hinsichtlich ihrer Einsatzgebiete praktisch erlautert. Im Anschluss haben die Teilnehmerlnnen die Gelegenheit, die
einzelnen Komponenten selbst einmal auszuprobieren und sich mit den einzelnen Konfigurationsschritten vertraut zu machen. Zusatzlich
werden auch die verschiedenen Ladeoptionen moderner Horgerate mit Akku in einer praktischen Einheit anschaulich erlautert, sowie
deren Vorziige hinsichtlich ihres Einsatzes (Mobil, Hygiene, etc.) mit den Teilnehmerlnnen erarbeitet.



9. Service- und Wartungsarbeiten

Im Bereich Service und Wartung werden die Teilnehmerlnnen in verschiedene Reinigungsoptionen von Hoérgeraten aus Sicht der
Hoérakustikerlnnen und aus Sicht der Kundinnen eingefihrt. Dabei werden in Prasenz alle wichtigen Utensilien besprochen - inkl. aller
Filter-, Gehause-, und Schlauchwechsel. In praktischen Ubungen werden anschlieBend die verschiedenen Szenerien praktisch erprobt. Im
nachfolgenden werden die Ubungen im Service aufgelistet:

- Sichtprifung

- Reinigung mit Blrste und Reinigungsmittel

- Schlauchwechsel mithilfe von Frase und Ventilette
- Gehausewechsel

- Filterwechsel (Horer / Mikrofon)

- Reinigung mithilfe der Ultraschall-Reinigung

- Trocknung

- Abhéren mithilfe des Stetoclips

- Batteriewechsel

10. Beratung und Verkauf

Ein zentraler Bestandteil der Weiterbildung liegt in der Verkaufs- und Beratungskompetenz der Teilnehmerlnnen in Bezug auf Horgerate
und Zubehor. Aus diesem Grund wird in diesem Abschnitt in Prasenz ein dreigliedriger Beratungs- und Verkaufsworkshop durchgefiihrt.
Die Inhalte des Abschnittes beinhalten die folgenden Punkte:

- Erstellung eines Gesprachsleitfadens
- Fragetechnik

- Bedarf-und Losungsprasentation

- Einwandbehandlung

- Leistungsklassenargumentation

- Bauformenargumentation

- Produktprasentation

- Wirkung am Kunden

Es wird darauf geachtet, dass aus der Literatur gangige Prinzipien wie ,Konsens & Verpflichtung”, Reziprozitét, Low-Balling,
Assoziationsprinzip, Halo-Effekt und weitere zur Anwendung kommen. Auch wird in diesem Abschnitt die psychologische Komponente
in Bezug auf Wirkung am Kunden beleuchtet, so dass die Teilnehmerlnnen in die Lage versetzt werden, sich einen eigenen Leitfaden
mithilfe von vorliegenden Techniken und dem Wissen Gber Wirkungsweisen von beispielsweise bestimmten Produktmerkmalen selbst zu
erarbeiten.

11. Personalisierung der Horgerate mithilfe von Ki

Der Einsatz digitaler Assistenten ist ein neuartiger Weg zur Personalisierung von Hoérgerateeinstellungen. Durch den Einsatz kinstlicher
Intelligenz im Verbund mit einem tiefen neuronalen Netzwerk kann der/die Hérberaterln, nach fachlicher Einstellung der Horgerate durch
den/die Horakustik-Meisterln, die Horgerate weiter auf den subjektiven Klangeindruck personalisieren. Auf diesem Weg unterstitzt
der Einsatz von kinstlicher Intelligenz Horakustikerlnnen, Horberaterlnnen und Horgerétetragerlnnen bei der Auswahl der persénlich
préaferierten Unterstitzung in z.B. kritischen Hérsituationen. Als Grundvoraussetzung gilt beim Einsatz digitaler Assistenten ein Kunden-
Smartphone sowie Bluetooth-fahige Horgerate. Android und iOS-Betriebssysteme eignen sich bei der Wahl des Kunden-Smartphones
dabei gleichermaBen, haben allerdings unterschiedliche Kopplungsprozedere. Horberaterlnnen bekommen einen umfassenden
Einblick in die Kopplung verschiedener Modelle und Betriebssysteme sowie eine mindliche Einweisung zur Nutzung der Kl, welche auch
gegenuber Horgeratetragerlnnen verwendet werden kann.

Die Personalisierungim Verbund Horberaterlnnen und Horgerétetragerlnnenistlimitiert und klammertvollstdndig die Begrenzungsregelung
inHorgeraten aus. Damit kdnnen jedoch klangliche Vorlieben jenseits der Anpasskabine sowie die Unterstitzung durch komfortschaffende
Filter auf ein fur Tragerinnen ideales MaB im Nachgang zur Einstellung oder bei Kontrollterminen herausgearbeitet werden. Die Einweisung
kann bis zur Ubergabe an die Horgeratetragerinnen selbst gehen, die dann ebenfalls in der Lage sind, (iber ihre eigene App auf dem
Smartphone weiter an ihrer Einstellung in besonderen Situationen zu arbeiten. Die Fachkraft kann zu jeder Zeit per Teleaudiologie oder
durch das Auslesen der Horgerate am Computer die aktuelle Einstellung Gberprifen und validieren.



Abschluss

Die Weiterbildung zum Hoérberater fir fachfremde oder ungelernte Krafte ist eine zukunftsgerichtete Weiterbildung, welche auf
den wachsenden Markt moderner Horlésungen einzahlt. Hervor geht eine serviceorientierte Arbeitskraft, welche die Bereiche
Kundenansprache, Kundenbegleitung und Kundennachsorge firs Unternehmen entlastet sowie einen weiteren Kommunikationskanal
sichert. Am Ende der Weiterbildung steht eine theoretische LernstandUberpriifung mit einer Dauer von 60 Minuten an. Bei erfolgreichem
Abschluss erhalten die Teilnehmerlnnen das Zertifikat und den Titel des ,Horberaters” verliehen.



